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INTRODUCCION

1. En el marco del debate en curso sobre la gestion estratégica del Programa de las Naciones Unidas en
materia de prevencion del delito y justicia penal por la Comision de Prevencién del Delito y Justicia Penal y
de la aplicacion de las resoluciones pertinentes, el presente informe brinda una resefia de las actividades
emprendidas por la Comisién entre periodos de sesiones para fortalecer la gestion estratégica del Programa,
como se pediaen laresolucion 5/3. Se responde, ademés, alas peticiones al Secretario General que se formula
formularon en ella. En & pérrafo 12 de esa resolucion la Comision pidié al Secretario General que preparara
propuestas concretas para medir las repercusiones de las actividades del Programa de las Naciones Unidas en
materia de prevencion del delito y justicia penal. En el parrafo 13, la Comision pidio a Secretario General que
preparase propuestas concretas tendientes a incrementar al maximo los posibles recursos del Programa. Se
pidié asimismo que se informara a la Comision en su sexto periodo de sesiones sobre ambos grupos de
propuestas. En el presente informe se resefian también las actividades entre periodos de sesiones de la
Secretaria relacionadas con la gestion estratégica del programa.

|. ACTIVIDADESDE LA COMISION ENTRE PERIODOS DE SESIONES
A. Grupo Consultivo Oficioso sobre M ovilizacion de Recur sos

2. En 1991, la Asamblea General decidio fortalecer el Programa de las Naciones Unidas en materia de
prevencion del ddlitoy justicia penal afin de reaccionar mejor ante las amenazas y problemas que planteaba
el aumento de la delincuenciaen el mundo®. Se asigné al Programa fortalecido la funcién concreta de prestar
asistencia técnica y servicios de asesoramiento. La Asamblea General ha reiterado periddicamente la
importancia de esta funcion del Programa, como hizo recientemente en laresolucion 51/63, de 12 de diciembre
de 1996 (parr. 7). En esa resolucion se reafirmoé la prioridad del Programa (péarr.3), se pidi6 al Secretario
General que siguiera fortaleciéndolo mediante el aporte de |os recursos necesarios para el pleno cumplimiento
de su mandato (parr. 6), seinsté alos Estados y alos organismos de financiacion de las Naciones Unidas, asi
como a otros organismos internacionales, regionales y nacionales de financiacion, a que aportaran
contribuciones financieras importantes para las actividades operacionales del Programa, y se alenté a todos
los Estados a que aportaran contribuciones voluntarias con tal fin a Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas
parala Prevencion del Delito y la Justicia Penal.

3. La Comision de Prevenciédn del Delito y Justicia Penal, en el parrafo 10 de su resolucién 5/3, decidié
desempefiar més enérgicamente las funciones de movilizacion de recursos que le han sido encomendadas y,
a esos efectos, establecer un grupo consultivo oficioso que informaria todos los afios sobre |as actividades
emprendidas y los resultados conseguidos.

4.  Atendiendo alo dispuesto en el parrafo 10 de laresolucion 5/3, €l 5 de julio de 1996 se celebr6 en Viena
una reunion de organizacion destinada a crear un grupo consultivo oficioso sobre movilizacién de recursos
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para el Programa en materia de prevencion del delito y justicia penal. Durante dicha reunion se convino en
que el Presidente del grupo consultivo oficioso se elegiria anualmente. Sus funciones serian cooperar con la
Secretaria en los preparativos del grupo y la aplicacion de sus recomendaciones, fomentar el interés por
iniciativas y proyectos concretos, entre ellos los relativos ala financiacion necesaria, e informar ala Comision
sobre sus debates y los principales resultados de su labor. En la reunién se eligié Presidente del grupo
consultivo oficioso a Sr. Ferdinand Mayrhofer-Griinbuhel (Austria).

5. El grupo consultivo oficioso sobre movilizacion de recursos se reunié el 28 de octubre, el 4 de
noviembrey el 10 de diciembre de 1996.

6. Basandose en un conjunto de documentos de antecedentes y un compendio de propuestas de proyectos
resumidas, el grupo consultivo oficioso subrayé laimportancia de la prevencion del delito y lajusticia penal
para el desarrollo, analiz6 lafuncién del Programa de las Naciones Unidas en materia de prevencion del delito
y justicia penal, sus ventajas comparativasy sus posibilidades, y recomendd formas concretas de movilizar
recursos, tras examinar las politicas y practicas de los paises relativas a la financiacion de la asistencia para
el desarrollo. Sobre la base de los resiimenes que figuraban en el compendio, el grupo aprobd la manera en
que se habian preparado y presentado |os proyectos. En particular, convino en la necesidad de que los Estados
Miembros asumieran un papel mas activo en la movilizacion de recursos, labor en la que el grupo consultivo
oficioso colaboraria facilitando la financiacion de los proyectos presentados a la Secretaria.

7. El grupo consultivo oficioso abord6 también la cuestion de su mandato, en particular los nexos entre
el parrafo 10 de laresolucién 5/3 de la Comision y el parrafo 15 de laresolucion 5/2, en la que se pedia al
Secretario General que explorara con los Estados Miembros la posibilidad de crear un mecanismo de
movilizacion de recursos'y coordinacion de actividades en la esfera de |a asistencia técnica. Durante la reunion
de organizacion se habia pedido a Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena que
recabara laopinion de los Presidentes de los grupos regionales sobre el cumplimiento de esos mandatosy su
parecer respecto de si el grupo consultivo oficioso sobre movilizacién de recursos podia cumplir también las
funciones del mecanismo previsto en € parrafo 15 de laresolucion 5/2. Todas las opiniones expresadas en esas
consultas fueron favorables por lo que respecta al Ultimo tema?. El Grupo examiné también la posibilidad de
aumentar el nimero de sus miembros a fin de incluir alos Presidentes de los grupos regionales.

8. El grupo consultivo oficioso estudid, ademaés, otras propuestas para someterlas a examen de la
Comisién, cuyo texto completo figuraen el informe sobre las actividades y |os resultados del grupo consultivo
oficioso sobre movilizacion de recursos preparado por su Presidente, Sr. Mayrhofer-Griinbihel
(E/CN.15/1997/CRP.1).

B. Reuniones entre periodos de sesiones

9. En consonancia con €l parrafo 4 de la resolucion 5/3 de la Comisién y conforme a su practica reciente,
laMesa de laComisién celebro tres reuniones entre periodos de sesiones con representantes de la Secretaria
para examinar cuestiones de gestion del Programa. Adem@s, organizo tres sesiones de consulta entre periodos
de sesiones para las misiones permanentes en Viena.

10. De conformidad con el parrafo 9 de la sefialada resolucion, la M esa celebro debates oficiosos con la
M esa de la Comision de Estupefacientes para estudiar la posibilidad de celebrar reuniones conjuntas entre
periodos de sesiones destinadas a coordinar mejor lalabor de ambas comisiones.

11. Lospormenores de todas estas reuniones figuran en el informe de la Mesa de la Comisién en su quinto
periodo de sesiones sobre las consultas entre periodos de sesiones celebradas en 1996 y 1997
(E/CN.15/1997/CRP.2).
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C. Propuestas de proyectos de resolucion

12. Enéd parafo 5 de su resolucién 5/3, la Comisién pidié alos Estados Miembros que presentara alaMesa
los proyectos de propuesta, asi como la informacion necesaria de conformidad con el anexo de la
resolucion 4/3 de la Comision, un mes antes del comienzo del periodo de sesiones de la Comision. Este plazo
se recordd a las delegaciones en las reuniones de consulta entre periodos de sesiones para las misiones
permanentes celebradas €l 7 de noviembre de 1996 y el 12 de febrero de 1997 y en una circular de informacion
de fecha 10 de enero de 1997. L os participantes en la reunion de consulta del 7 de noviembre convinieron en
gue se debia anunciar laintencién de enviar proyectos de propuesta, asi como el tema de |os mismos, antes
del 31 de enero de 1997, y que €l borrador de |as propuestas se debia presentar antes del 28 de marzo de 1997.
Como se pidi6 en el parrafo 6 de laresolucion 5/3, las opiniones de la M esa respecto de si se han cumplido
los requisitos de procedimiento parala presentacién de proyectos de propuesta figuran en el informe sobre su
labor entre periodos de sesiones (E/CN.15/1997/CRP.2).

Il.ACTIVIDADESDE LA SECRETARIA ENTRE PERIODOSDE SESIONES
A. Preparativos del sexto periodo de sesiones de la Comision
1. Resolucién 5/3 de la Comision

13. Enunanctaverba de 12 de septiembre de 1996, la Secretaria sefial 6 a la atencion de los gobiernos dos
parrafos de la parte dispositiva de la resolucion 5/3 de la Comision. En el parrafo 4 la Comisién reconocio la
importancia de la contribucion que podia puede aportar su M esa dando impulso a lalabor del Programa de las
Naciones Unidas en materia de prevencion del delito y justicia penal, especialmente mediante el
fortalecimiento de su gestion estratégica, tanto durante sus periodos de sesiones como entre ellos. En el
parrafo 5 la Comision pidi6 alos Estados Miembros que presentaran a su Mesa los proyectos de propuesta,
asi como la informacion necesaria de conformidad con el anexo de la resolucion 4/3, un mes antes del
comienzo del periodo de sesiones de la Comision.

14. TresEstados respondieron alanotaverbal, a saber, Colombia, el Libano y Qatar. El Libano indic6 que
no tenia observaciones que formular. Con respecto al parrafo 5 de la resolucion 5/3, Colombia manifest6 su
interés por continuar impulsando su proyecto titulado “Plataforma de intercambio de informacion para
promover lajusticiay el derecho de la Republica de Colombia’. Dichainiciativa se gjusta plenamente ala
configuracion de elementos de la resolucion 1996/11 del Consejo Econémico y Social, de 23 de julio de 1996,
titulada “ Cooperacion y asistencia internacionales en la administracion del sistema de justicia penal:
informatizacién de las operaciones de lajusticiapenal y €l perfeccionamiento, analisis y aplicaciones practicas
de lainformacién en materiade delincuenciay justicia penal”, y es ademés parte integrante del programa del
Gobierno para modernizar la administracion de justicia.

15. En su comunicacion Qatar subrayé que se debia prestar atencién suficiente en los planos bilateral y
multilateral alanecesidad de brindar cooperacion técnicay asistencia préctica a los paises en desarrollo para
combatir ladelincuencia. El Gobierno de ese pais exhort6, ademas, a que se coordinaran las actividades entre
las comisiones organicas pertinentes del Consejo Econdmico y Social, a fin de evitar que aguéllas se
superpusieran y duplicaran. Expreso también el deseo de que la Comision estudiara la posibilidad de presentar
un informe anual sobre las actividades del Programa de las Naciones Unidas en materia de prevencion del
delitoy justicia penal y los problemas con que se habia tropezado.

2. Documentacién y simplificacion del Programa
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16. Enéd parrafo 11 de su resolucion 5/3 la Comision decidio reducir y racionalizar sus requisitos en materia
de presentacion de informes limitdndose normalmente a solicitar un informe como méximo por cada tema de
su programay un informe por tema prioritario, y examinando ciertas cuestiones cada dos afos. Durante las
reuniones de consulta entre periodos de sesiones celebradas el 7 de noviembre de 1996 y el 12 de febrero
de 1997 varias delegaciones propusieron que la Secretaria redactara informes mas breves, los refundiera
cuando fuese posible e interpretara los requisitos en materia de presentacion de informes conforme a la
informacion o el material de que dispusiera.

17. En el parrafo 7 de su resolucion 5/3 la Comision subrayd la importancia para una gestion estratégica
eficaz del Programa de la estricta observancia de la regla de las seis semanas relativa ala documentacion, e
inst6 alos Estados Miembros, asi como a Secretario General, a que cooperaran plenamente en su aplicacion.

18. Trasrecibir el nimero sin precedentes de 45 informes y documentos de sesién para el quinto periodo
de sesiones de la Comisidn, el total para el periodo de sesiones suma por o menos 24 documentos. Se ha
intentado acortarlos y eliminar las repeticiones. Algunos informes se refundieron. En ello, la Secretaria
procurd lograr un equilibrio entre reducir los imperativos en cuanto a plazos y recursos propios de lalabor de
presentar informes y la necesidad de documentar, difundir y comunicar a todos |os destinatarios previstos
informacion sobre la labor efectuada y los datos recibidos de los Estados Miembros durante el periodo
correspondiente. La Secretaria seguird examinando |os procedimientos para la presentacion de informesy los
gjustara conforme a la experiencia que se vaya adquiriendo.

19. Losdocumentos preparados reflejan, en su mayoria, lainformacién de que se disponia a finales de enero
de 1997, fechaen la cual se habian recibido més de 20 respuestas a sélo cuatro de las 21 notas verbales en
que se pediainformacion alos Estados Miembros. Tal vez no figuren en los informes las respuestas recibidas
después de mediados de febrero, que se comunicaran ala Comisién por otravia. Se hizo lo posible por respetar
la regla de las seis semanas que, no obstante, parece una meta dificil de alcanzar dados los compromisos
contrapuestos, la disminucién de los recursos para |os servicios de conferencias y el mero volumen de trabajo
en todos los sectores. No obstante, se procurd por todos los medios contar con los documentos en todos los
idiomas para la aperturadel periodo de sesiones. Aln asi, el volumen de la documentacion preparada demandé
alaDivision de Prevencion del Delito y Justicia Penal una movilizacion de recursos humanos mayor de lo que
corresponderiaaun equilibrio razonable entre los servicios para reuniones y las actividades operacionales. No
sera posible, acaso, perfeccionar este equilibrio sin un firme esfuerzo por racionalizar el programay elaborar,
en la préctica, un ciclo de trabajo.

20. En afos recientes el programa de la Comisién se ha ampliado a tal punto que el tiempo asignado al
debate sobre cuestiones sustantivas apenas alcanza para examinar en profundidad todos los asuntos pertinentes.
L as exigencias en cuanto a plazos se hacen mas imperiosas en los periodos de sesiones en que la Comision
debe dedicarse a su funcion de 6rgano preparatorio de los congresos quinquenales. El aumento de los temas
del programa ha extrafiado sistematicamente el de los requisitos en materia de documentacion, 1o que ha
ocasionado: a) dificultades a los gobiernos para suministrar la informacién, los datos y la documentacién
necesarios para preparar 1os informes respectivos; b) la necesidad de estirar 1os recursos limitados con que
cuentala Secretaria, 10 que suele causar demoras en la presentacion de los documentos; c) la incapacidad de
la Comision de prestar la debida atencion a todos los documentos y estudiar con detenimiento los asuntos
sustantivos que en ellos se abordan.

21. Vistolo anterior y basandose en lalabor yarealizada por la Mesa de la Comisidn en sus reuniones entre
periodos de sesiones, se sugiere que se estudien |as siguientes propuestas:
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a) Losinformes sobre la utilizacién y aplicacion de reglasy normas, paralos cuales se requiere que
los gobiernos suministren informacion, deberian presentarse cada dos afios a fin de recibir aportaciones del
mayor nimero posible de Estados Miembros;

b) Los informes sobre encuestas y estadisticas relativas a la delincuencia, asi como los informes
basados en la recopilacion constante de datos e informacion, se deberian presentar alo sumo cada dos afios
y no antes,

c) Losinformes sobre lacoordinacion con otras entidades se deberian presentar Unicamente cada dos
afnos, de preferencia a final de cada bienio del presupuesto por programas;

d) Losinformesy estudios completos que exijan un gran volumen de trabajo en cuanto ainvestigacion
o por lacomplejidad del tema no deberian presentarse a periodo de sesiones inmediatamente posterior a aquél
en que se hayan solicitado;

€) Paraexaminar o preparar un informe sobre una cuestién sustantiva se deberia aplicar €l criterio de
gue las actividades y aconteci mientos de un afio determinado hayan supuesto progresos importantes respecto
dedlla

22. Laaplicacién de estas propuestas permitira racionalizar el programa de la Comisién y comenzar a
definir un ciclo de trabajo. Su finalidad general es reducir los temas del programa del periodo de sesiones
respectivo sin afectar el examen de las cuestiones sustantivas si la capacidad de la Comision de brindar
orientacion en materia de politicas, asi como disminuir el nimero de informesy documentos.

B. Planificacion y programacion

23. End parrafo 2 de su resolucion 5/3, la Comision tom6 nota de que en el informe anterior del Secretario
General sobre la gestion estratégica (E/CN.15/1996/22) se habia reafirmado el papel fundamental del plan de
mediano plazo y del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas como marco para el desempefio de las
funciones de la Comision relacionadas con la gestién estratégica. El programa 12 (Prevencion del delito y
justicia penal) del proyecto de plan de mediano plazo para el periodo 1998-2001, que la Comisién tuvo ante
si en su quinto periodo de sesiones (E/CN.15/1996/CRP.3) fue aprobado por la Asamblea General
(resolucion 51/219, de 18 de diciembre de 1996) con las enmiendas menores recomendadas por el Comité del
Programay de la Coordinacion (CPC) en su 36° periodo de sesiones®. Cabe sefialar que la Asamblea General
define la prevencion del delito y lajusticia penal como uno de los ocho programas prioritarios.

24.  Losobjetivos programaticos que figuran en el plan de mediano plazo, asi como los mandatos en vigor,
son labase legidativa de los proyectos de programa de trabajo para los bienios 1998-1999 y 2000-2001. Las
propuestas del Secretario General sobre la seccion 14, del presupuesto por programa para el bienio 1998-1999
titulada “ L ucha contrala delincuencia’ se transmitieron ala Comision en una nota del Secretario General que
figuraen el documento E/CN.15/1997/20.

25. Como en ocasiones anteriores, la nota del Secretario General se refiere Unicamente al proyecto de
programa de trabajo para 1998-1999 y no a los recursos necesarios para gjecutarlo. Este procedimiento se
aplico de conformidad con el parrafo 4.9 dd articulo 4 del Reglamento para la planificacién de los programas,
los aspectos de programa del presupuesto, la supervision de la gecucién y los métodos de evaluacion
(ST/SGB/PPBME Rules/1 (1987)). En ese parrafo se indica que las cuestiones administrativas y de
presupuestos seran examinadas por el Comité del Programay de la Coordinacién, la Comisién Consultivaen
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comision de la Asamblea General. Sin embargo, para
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cumplir cabalmente su funcidn de gestion estratégica, tal vez la Comision desee tomar nota de las cuestiones
generales relacionadas con 10s recursos que afectan al proyecto de programa de trabajo para 1998-1999.

26. Ené marco ddl esbozo de presupuesto por programas para 1998-1999 se fijaron cifras tope para todas
las secciones del presupuesto. Se hizo todo lo posible por definir el programa de trabajo de 1998-1999 para
laseccion 14, Lucha contrala delincuencia, sin exceder €l tope financiero fijado para ella o teniendo en cuenta
lalabor tendiente a aumentar |a eficiencia que comenzé en 1996. El programa de trabajo elaborado con arreglo
al tope financiero establecido comprende todas las actividades periddicas previstas en los mandatos e
iniciativas nuevas como el proyecto de convencién sobre la delincuencia transnacional organizada y la
ampliacion de lalabor relacionada con €l cohecho y la corrupcién, de conformidad con las resoluciones 51/120
y 51/191 dela Asamblea General. Sin embargo, sera necesario asignar recursos por una cuantia superior ala
cifra tope para proseguir las actividades dimanantes de las resoluciones 1996/27 y 1996/28 del Consejo
Econdmico y Social -pararealizar las cuales en 1997 se autorizaron consignaciones suplementarias por un
monto de 501.000 ddlares de los EE.UU. en virtud de laresolucién 51/221A de la Asamblea General-, asi
como para los preparativos del Décimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente.

27. Sesefida, ademas, alaatencion de la Comision lainsuficiencia de la cifra tope fijada para los servicios
de asesoramiento sectoriales previstos en la seccién 21. Esa asignacién apenas alcanza para pagar |os sueldos
de dos asesores interregionales y un funcionario del cuadro de servicios generales, con lo que faltan fondos
para financiar los vigjes de los asesores, ejecutar el programa de becas y las actividades de capacitacion en
gruposy contratar consultores para complementar |os conocimientos especializados de |os asesores en &ambitos
determinados. En consecuencia, no siempre fue posible satisfacer las expectativas crecientes de los Estados
Miembros en esta esfera.

28. Durante la preparacion de las propuestas para €l proximo presupuesto por programas quedd de
manifiesto una vez més la discrepancia fundamental entre los mandatos del Programa, ambiciosos y de alcance
mundial, y €l bajisimo nivel de sus recursos. Esta discrepancia limita gravemente la repercusion del programa
en la prevencién del delito y lajusticia penal y pone en duda la sinceridad del compromiso de los Estados
Miembros en esta esfera de la labor de las Naciones Unidas. Ademas, desmoraliza a los funcionarios
abnegados que, en un esfuerzo sincero por cumplir todos los mandatos, deben asumir responsabilidades
excesivas, no pueden mantenerse en su dmbito de especializacion y se ven envueltos en una vorégine de plazos
constantes y resultados cada vez més exiguos.

29. Trascinco afios de dirigir el Programa, tal vez haya llegado el momento de que la Comisién vuelvaa
examinar los objetivos fundamentales del mismo en relacion con los medios que se han previsto para
alcanzarlos. Lafinaidad de esa evaluacion seria conjugar mejor las expectativas de los Estados Miembros con
las responsabilidades del Programay 10s recursos disponibles.

C. Propuestas para evaluar larepercusion de las actividades del programa

30. En el anterior informe del Secretario General sobre la gestién estratégica (E/CN.15/1996/22) que se
presentd ala Comisién en su quinto periodo de sesiones, se abordd la cuestion del andlisis cualitativo de la
gjecucion del programay se observd que entre los instrumentos de gestion existentes faltaba un mecanismo
para obtener informacioén sistematica sobre los aspectos cualitativos de esa labor. En el informe se aludia
brevemente ala cuestion de los posibles indicadores del impacto del programay se sefialaban las dificultades
conceptuales y metodol gicas practicamente insolubles para analizarlo en términos del nimero de delitos que
se habian prevenido o ddl éxito relativo de la administracion nacional de justicia penal como resultado de las
actividades del Programa de las Naciones Unidas en materia de prevencion del delito y justicia penal. Sin
embargo, se sugeria que era posible definir indicadores para determinar la medida en que los Estados
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Miembros se beneficiaban de actividades concretas del Programa en sus esfuerzos por prevenir el delito y
garantizar unajusticia penal coherentey humana. Esos indicadores deben ser alavez informativosy précticos,
en el sentido de que deben guardar relacion con objetivos de actividades concretas, no presentar obstacul os
insuperables para la reunion de los datos requeridos y suministrar informacion a la adopcion de decisiones
sobre gestion estratégica. La utilidad de cada evaluacién dependerd de que los indicadores elegidos sean
pertinentes a los objetivos definidos, asi como de lafiabilidad de los resultados de las encuestas.

1. Posiblesindicadores

31. En el supuesto de que haya consenso respecto de que el impacto del Programa puede evaluarse en
funcién del beneficio que reporta a los Estados Miembros a través de sus actividades concretas, sera preciso
definir el concepto de beneficio. A efectos préacticos, se propone definirlo en términos de la satisfaccién
obtenida de los servicios prestados a peticién de los Estados Miembros y de laforma en que éstos utilizan y
aplican los productos del Programa. Estos servicios podran comprender servicios para reuniones (congresos,
periodos de sesiones de la Comisién, consultas entre periodos de sesiones, reuniones del Grupo Consultivo
Oficioso sobre Movilizacion de recursos) y actividades operacionales (servicios de asesoramiento, cursos de
capacitacion, cursos practicos y seminarios). Los productos podran abarcar las reglas y normas elaboradas
desde el establecimiento del programa en 1946, publicaciones, leyes model o, documentacién de capacitacién
y bases de datos.

32. Cadatipo de servicio o producto tiene aspectos caracteristicos cuya evaluacion contribuye a determinar
el grado de satisfaccion alcanzado. En consecuencia, los indicadores y criterios seran distintos segun el
contexto. Deberan derivarse de los objetivos y guardar relacion directa con éstos. Para cada uno de ellos
pueden determinarse varios indicadores que definan los resultados previstos de las actividades esbozadas en
el objetivo. Por ejemplo, en el caso de los servicios para reuniones, son importantes la distribucién oportuna
y la calidad de la documentacion, mientras que para los participantes en cursos de capacitacion 1o que cuenta
es la capacidad de los instructores y la pertinencia de la documentacion facilitada para las necesidades u
objetivos establecidos.

2. Instrumentos de medicién y fuentes de datos al respecto

33. Losinstrumentos practicosy las fuentes de datos para la medicién directa de la satisfaccion reportada
por los servicios y productos del Programa son principalmente las encuestas entre sus destinatarios y usuarios,
como son los miembros de la Comision, los receptores de asistencia técnica, los usuarios de las reglas y
normas, |os participantes en cursos de capacitacion, conferencias, cursos practicos y seminariosy los usuarios
de bases de datos, publicaciones y demas medios de informacion. Una forma de medicion indirecta podria ser
contar €l nimero de citas de las actividades o publicaciones del Programa en la bibliografia profesional o en
los medios de comunicacion.

34. Hay muchas combinaciones posibles de servicios y productos que pueden evaluarse con 10s instrumentos
de medicion y las fuentes de datos disponibles al respecto. Las combinaciones 6ptimas, desde |a perspectiva
de laeficaciay larentabilidad, dependeran de los objetivos de la evaluacion y de los recursos disponibles.

35. En el Boletin de Evaluacion® de la Dependencia Central de Evaluacién del Departamento de
Administracién y Gestion de las Naciones Unidas se proponen ocho pruebas analiticas distintas pero
interrelacionadas para comparar, mediante indicadores apropiados, 10s resultados de un proyecto con los
objetivos previstos. Las pruebas miden: a) la eficacia, es decir el grado en que el proyecto ha cumplido sus
objetivos; b) la rentabilidad, es decir si los resultados previstos del proyecto justifican el costo; ¢) la
pertinenciadel proyecto, es decir, la determinacién de su importancia real; d) la vigencia de la concepcion del
proyecto; €) los efectos imprevistos, tanto positivos como negativos; f) la blsqueda de alternativas, es decir,



E/CN.15/1997/19
pagina 9

de otras formas més eficaces 0 més rentables de resolver el problema abordado por el proyecto; g) la
causalidad, esto es, los factores que hayan afectado a la ejecucion del proyecto; h) la sostenibilidad del
proyecto, es decir, la probabilidad de que siga reportando beneficios tras lainterrupcion del apoyo externo.

3. Actividades de evaluacion en curso y en preparacion

36. Sehan hecho ya evaluaciones del tipo sefialado sobre la gjecucién del programa. En cumplimiento de
lo dispuesto en laseccion 11 de laresolucién 1993/34 del Consejo Econdmico y Social, la Secretaria efectud
cuatro encuestas entre los Estados Miembros sobre la aplicacion de las reglas y normas de las Naciones Unidas
en laesfera de la prevencion del delito y lajusticia penal. Esas encuestas se refirieron alas Reglas minimas
parael tratamiento de los reclusos, al Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, junto con los Principios basicos sobre el empleo de lafuerzay de armas de fuego por los funcionarios
encargados de hacer cumplir laley, alos Principios basicos relativos a laindependencia de lajudicaturay a
la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para |l as victimas de delitos y del abuso de poder.
L as encuestas se interesaron por el fomento de la aplicacion de las reglas y normas de las Naciones Unidas
existentes. Sin embargo, también es posible analizarlas desde |a perspectiva de la evaluacion del efecto del
Programa. En ultimo término, ejemplifican una labor de recopilacion de informacion que también podria
emplearse para la evaluacion de efectos. Esta labor se explico y analizé en los informes* del Secretario
General alaComision en su quinto periodo de sesiones. Los cuestionarios utilizados fueron examinados por
la Comision en su tercer periodo de sesiones, en 1994,

37. Cabe recordar también que el cuestionario sobre la utilizacion y aplicacién de las reglas y normas de
las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores fue examinado por la Comisién en su
quinto periodo de sesiones para su utilizaciéon en un informe que preveia estudiar en su séptimo periodo de
sesiones.

38. Desde hace dos afios la Division de Prevencion del Delito y Justicia Penal ha estado distribuyendo un
cuestionario de evaluacion breve y variable alos participantes en conferencias, cursos practicosy cursos de
capacitacion. Dicho instrumento proporciona informacion inmediata sobre acontecimientos aislados, pero en
su conjunto y en una perspectiva cronoldgica las respuestas a este cuestionario también un pronunciamiento
sobre la repercusion del Programa. En el anexo | del presente informe se ha reproducido un ejemplar del
cuestionario.

39. Enlaesferadelacooperacion técnica, todas las propuestas de proyecto tienen componentes de examen
y evaluacion, conforme alas directrices parala formulacién de proyectos elaboradas por el Programade las
Naciones Unidas para el Desarrollo y que aplicala Division de Prevencion del Delito y Justicia Penal®. Las
formas de evaluacion varian un poco de un proyecto a otro, segiin los objetivos, actividades y circunstancias
del caso. Sin embargo, todas las evaluaciones de proyectos se orientan a determinar el grado en que se han
cumplido los objetivos fijados, asi como larepercusion del proyecto.

40. Por lo que atafie ala evauacion global del Programa de las Naciones Unidas en materia de prevencion
del delito y justicia penal, los informes periédicos sobre la gjecucion del programa presentan informacién
sobre el grado de cumplimiento de las actividades encomendadas en los mandatos durante el periodo
considerado. El informe correspondiente al bienio 1994-1995 figura en el documento A/51/128 y Add.1. Las
reacciones de los Estados Miembros ante los informes y otros documentos preparados para érganos
intergubernamentales como la Comision, el Consejo Econémico y Social y la Asamblea General, asi como
las medidas adoptadas respecto de su contenido, son otra forma de evaluacion del Programa.

41. Ademas, afinales de enero de 1997 €l Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena
fue informado por e Secretario General Adjunto de los Servicios de Supervision Interna de que para este afio
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se prevé una auditoria de la Division de Prevencion del Delito y Justicia Penal. Como se dio a conocer en €l
anterior informe del Secretario General sobre la gestion estratégica (E/CN.15/1996/22, pérr. 79), esta previsto
también que la autoevaluacion del Programa se efectie durante el bienio 1996-1997, de conformidad con €l
plan de autoevaluacién contenido en el informe del Secretario General sobre evaluacion de los programas en
las Naciones Unidas (A/47/116, anexo). Al momento de redactarse el presente documento no se conocian ni
lafecha de la primerani las directrices parala segunda.

42.  Enresumen, es de prever que con el tiempo se logra una evaluacion bastante completa del Programa
de prevencion del delito y justicia penal y de su repercusion, mediante diversos mecanismos e instrumentos
de bajo costo existentes. Tal vez la Comision desee considerar si cabe esperar que la labor conjunta de estos
mecanismos e instrumentos |e suministrara informacion suficiente sobre la utilidad del Programay el grado
de satisfaccion de los Estados Miembros con sus servicios y productos.

D. Propuestas para aprovechar al maximo la disponibilidad actual de recursos del Programa

43.  Unabreve recapitulacion de las partes pertinentes del programa de accion que figura en el anexo de la
resolucidn 46/152 de la Asamblea General de 18 de diciembre de 1991 sobre la elaboracién de un programa
eficaz de las Naciones Unidas en materia de prevencion del delito y justicia penal podra ser Gtil a efectos del
examen de las propuestas para incrementar al maximo la disponibilidad de recursos del Programa. En el
programa de accion que figura en el parrafo 14 del anexo se define el mandato general del Programa como
el de aunar “la labor de la [Comision de Prevencion del Delito y Justicia Penal], de los institutos de las
Naciones Unidas para la prevencién del delito y el tratamiento del delincuente, de la red de corresponsales
nacionales designados por los gobiernos en la esfera de la prevencion del delito y justicia penal, de la Red de
Informaciéon Mundial sobre la Delincuenciay la Justicia Penal” y de los congresos de las Naciones Unidas
sobre prevencién del delito y tratamiento del delincuente en la prestacion de asistencia a los Estados Miembros
en sus esfuerzos por reducir laincidenciay los costos del delito y en la consecucion de un funcionamiento
adecuado de sus sistemas de justicia penal”.

44. En el programa de accion (parr. 31 del anexo) se sefiala ademas que “la secretaria del Programa sera
el 6érgano permanente encargado de facilitar la aplicacién del Programa’ y en él se precisa: “Con esefin, la
secretaria:

“a) Movilizara, aefectos delagecucion del Programa, 10s recursos existentes, incluidos los institutos,
organizaciones intergubernamental es, organizaciones no gubernamentales y otras entidades competentes,

b) Coordinara las actividades de investigacion, capacitacién y reunién de datos en materia de
delincuenciay justicia penal y facilitar4 asistencia técnica e informacion préactica a los Estados Miembros,
especialmente a través de Red de Informacion Mundial sobre la Delincuenciay la Justicia Penal;

c) Prestaraasistenciaala Comision en la organizacion de sus trabajos y en la preparacion, bajo su
direccion, de los congresos y de cualesquiera otros eventos relacionados con el Programa;

d) Vearapor quelos donantes potenciales de asistencia en materia de justicia penal puedan ponerse
en relacién con los paises que necesiten esa ayuda;

Actualmente denominada Red de Informacion de las Naciones Unidas sobre la Delincuenciay la
Justicia Penal.
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€) Fundamentard ante los organismos de financiacion correspondientes | as solicitudes de asistencia
en materia de justicia penal.”

45. En teoria, la disponibilidad de recursos del Programa se debe definir en funcién de sus mandatos,
enunciados en laresolucién 46/152 (anexo) de la Asamblea General y en otras resoluciones posteriores de
la misma Asamblea General y del Consejo Econdmico y Social. En otras palabras, la disponibilidad de
recursos deberia ser igual al volumen de recursos que se necesite para cumplir cabalmente los mandatos
fijados por los Estados Miembros. En términos realistas, la disponibilidad de recursos del Programa se debe
definir en funcion de los recursos que los Estados Miembros y otros donantes quieran y puedan aportar en un
momento determinado para |os mencionados componentes 0 mecanismos del Programa mediante el pago de
sus cuotas y contribuciones voluntarias. L os recursos actualmente disponibles y sus fuentes se consignan con
algun detalle en los parrafos 22 a 50 del anterior informe del Secretario General sobre la gestion estratégica
(E/CN.15/1996/22), que la Comision tuvo ante si en su quinto periodo de sesiones, y también se alude a ellos
en la seccién |1.B supra del presente documento. Los recursos con cargo al presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas de que dispone el programa para 1996-1997 se desglosan en la seccion 13 del presupuesto
por programas para el bienio (A/50/6/Rev.1). Existe la impresion general de que son insuficientes para
satisfacer las necesidades del Programasi se pretende cumplir con seriedad |os mandatos establecidos.

46. Laestrategia para aprovechar al maximo la disponibilidad de recursos del Programa debe basarse en
lavoluntad de conjugar de manera razonable los mandatos y las necesidades en materia de recursos. Dada la
situacion mundial de restriccionesfiscales y la multiplicidad de mecanismos legislativosy programéticos, las
posibilidades existentes para cumplir este objetivo parecen mas bien limitadas, y las que cabe imaginar
corresponden bésicamente a dos categorias, a saber: cambios en la utilizacion de los recursos existentes y
generacion de nuevos recursos.

1. Cambios en la utilizacién de los recursos existentes

47. El estudio de los cambios posibles en la utilizacion de los recursos existentes del Programa debe
comenzar con €l andlisis del empleo eficaz y rentable de los recursos existentes del Programa. Los
mecanismos del Programa, -especialmente su secretaria, la Division de Prevencion del Delito y Justicia Penal-
deben velar por que los recursos se utilicen de lamaneramas eficaz y rentable posible. En ello se debe prestar
particular atencion alograr una coordinacién y cooperacion éptimas entre los diferentes componentes del
Programa para evitar la superposicion y duplicacién de actividades y aprovechar al méaximo las ventajas
relativas. Sin embargo, cabe recordar que todo mecanismo eficaz de coordinacion debe contar con recursos
propios, parainstrumentar las consultas periédicasy el intercambio regular de informacion que se precise.

48. Losmandatos del Programa deben ser ejecutados por sus o sus componentes menos costosos y mejor
dotados para hacerlo. Al respecto, la Secretaria debe velar también por que los mandatos se cumplan en el
orden de prioridades establecido y conforme a un ciclo de trabajo convenido.

49. Con la estructura actual del Programa, una oportunidad para maximizar la disponibilidad actual de
recursos es la ofrecida por |as relaciones existentes entre los institutos integrados en lared del Programa de
las Naciones Unidas en materia de prevencion del delito y justicia penal, especialmente en la esfera de la
cooperacion técnica, es decir, en la formulacion y ejecucion de proyectos y en la movilizacion conexa de
recursos. Los esfuerzos deben trascender el intercambio actual de informacién sobre lalabor en marcha y
extenderse a la divisién del trabajo y la concatenacién de actividades, a efectos de la elaboracion y
coordinacion de proyectos y la inclusién reciproca de los proyectos elaborados en las presentaciones a los
posibles donantes. Como ya se dijo, todo esfuerzo serio en este sentido requiere contar con recursos para
efectuar la necesaria labor preparatoriay mantener la comunicacion en materia de planificacion, asi como para
celebrar un ndmero suficiente de reuniones y realizar actividades complementarias, de supervision, y
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evaluacion de lalabor redlizada. Requiere, ademés, capacitacion conjuntay perfeccionamiento de los recursos
humanos para fomentar la adopcion de principios y métodos comunes. Por Gltimo, se necesita el acuerdo de
los responsabl es de todos |os componentes del programa pertinentes y de sus respectivos drganos rectores.

50. Por otra parte, cabe recordar que los institutos se crearon con fondos extrapresupuestarios, debido en
gran medida a que fue imposible obtener la aprobacién de la Asamblea General para la financiacion de
programas regionales con cargo al presupuesto ordinario’. Sus recursos tienden a destinarse en forma natural
a actividades de importancia regional antes que mundial, y que resultan de interés para sus donantes.

51. Al mismo tiempo, se debe analizar la repercusién de las actividades del Programa, como se sefial 6 en
laseccion I, C supra. La Secretaria debe estar en condiciones de informar a los Estados Miembrosy demés
donantes sobre el efecto relativo de las actividades emprendidas por los diferentes componentes del programa
parafacilitar las decisiones sobre |as prioridades relativas en un momento determinado.

52. LosEstados Miembros, por su parte, deben indicar con claridad |as prioridades o el ciclo de trabajo del
Programa y ajustar los mandatos a los recursos. De no existir fondos suplementarios, este proceso podra
suponer reformular, escalonar o incluso cancelar algunas actividades relacionadas con mandatos que puedan
considerarse obsoletos. Se comprenden muy bien las dificultades de esto dltimo. Sin embargo, si no se
estableciera una cierta jerarquia entre los mandatos se perpetuaria sin razén la antigua situacion de intentar
constantemente hacer demasiado con recursos insuficientes.

2. Generacion de recursos suplementarios

53. Lalabor de generar més recursos para €l Programa se debe emprender teniendo bien presentes las
necesidades y las posibilidades del Programa, a fin de conjugar mejor los mandatos y los recursos. Unas
necesidades o mandatos bien definidos y la presentacién de actividades finalizadas satisfactoriamente seran
normalmente un estimulo para proseguir y ampliar la labor en términos de su alcance o volumen, en |os casos
en que se cuente con recursos suficientes. Para ello, la Secretaria debe buscar mejores formas de dar a conocer
sus aspectos positivos y sus resultados satisfactorios. Los Estados Miembros deben reconocer que para
cumplir mandatos nuevos se necesitan mas recursos a menos que se cancelen los anteriores, y que la escasez
de recursos no puede compensarse con la extensién voluntaria de lajornada de trabajo del personal ni depender
de disposiciones de Ultimo minuto que pudieran adoptarse gracias al apoyo generoso de los gobiernos
interesados.

54. Esto no significa desconocer que el Programa se ha fortalecido recientemente al haberse creado
dos puestos de categoria P-3. El Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena ha procurado
también fortalecer los recursos del programa proporcionando dos puestos de categoria superior de su oficina
(un D-1y un P-5) a cambio de dos puestos de categoria inferior del Programa (un P-4 y un P-3). Se ha
propuesto regularizar estos intercambios en el proximo presupuesto por programas. Ademas, se puso
temporalmente a disposicion del Programa un puesto de nivel superior de Servicios Generales de la Oficina
del Director General acambio de un puesto de categoriainferior de Servicios Generales. No obstante, en razén
de las medidas de ahorro adoptadas en 1996 el proceso de contratacion correspondiente a uno de los
dos puestos nuevos finalizd recién en febrero de 1997, mientras que en el caso del siguiente todavia estaba en
marcha al momento de redactarse el presente documento y se esperaba concluirlo préximamente. En su
conjunto, las medidas de ahorro significaron la congelacién de 51 meses de trabajo en el caso del cuadro
organico 'y 16 meses de trabajo en el de los Servicios Generales.

55.  El trabajo suplementario que requirieron las recientes medidas de ahorro, el examen de laeficaciay las
actividades administrativas analogas sustrajeron persona de las actividades sustantivas. Aungque eran
adecuadas y necesarias, €l resultado neto de las medidas de ahorro y del aumento del volumen de trabajo
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administrativo fue que disminuyeran los recursos disponibles para la labor sustantiva durante el bienio 1996-
1997 en comparacion con el anterior. Cabe sefialar, sin embargo, que esas pérdidas se compensaron en gran
medida con horas extraordinarias no remuneradas, expediente cuya aplicacion sistemética seria insostenible.
Al respecto, se reconoce con gratitud, tal como se manifesté a los gobiernos respectivos, la valiosa asistencia
gue prestaron los expertos asociados.

56. La discrepancia entre mandatos y recursos es especialmente marcada en la esfera de la cooperacién
técnica. Dados los mandatos en vigor y las onerosas exigencias en materia de presentacion de informes para
los periodos de sesiones anuales de la Comision, la elaboracion de propuestas de proyectos basadas en la
evaluacion de las necesidades por 10s dos asesores interregional es fue posible exclusivamente gracias a que
se contaba con expertos asociados y consultores remunerados por sus gobiernos respectivos, y a que el
personal cumpli6 sisteméticamente horas extraordinarias no remuneradas. Si se pretende hacer més operativo
el Programa, se necesitan mas recursos para la elaboracion, coordinacion y supervisiéon generales de los
proyectos, asi como para su gjecucion, como se indico en el informe sobre la labor del grupo consultivo
oficioso sobre movilizacion de recursos (E/CN.15/1997/CRP.1).

57. Hastalafechalamayor parte de los recursos del programa ha provenido de los Estados Miembros por
conducto del presupuesto ordinario y de organismos de financiacién, asi como de contribuciones voluntarias.
Dadala participacion considerable y creciente de las organizaciones no gubernamentales en el programay el
interés para el sector privado -incluidas estas ultimas, los circulos profesionales y las universidades- de un
ndimero cada vez mayor de actividades del programa, la Secretariay los Estados Miembros deben esforzarse
por buscar y aprovechar fuentes privadas de financiacion. Todo esfuerzo serio y sistematico en esta esfera
requerird mas recursos para pagar los salarios y financiar los viajes del personal.

3. Reforma de las Naciones Unidas

58. La labor en curso de reforma de las Naciones Unidas brinda tal vez la oportunidad de abordar los
mandatos y |os recursos del programa desde una perspectiva macrocésmicay en el marco de la reorientacion
delalabor de la Organizacion en funcién de sus objetivos principales. Como se sefial , el Programa en materia
de prevencién del delito y justicia penal se ha definido como uno de los ocho programas prioritarios del plan
de mediano plazo para 1998-2001, pese a que ello no se ha reflejado todavia en planes concretos.

59. Enéd momento de redactarse € presente documento se habian definido ya a grandes rasgos |os sectores
principales de trabajo de la Organizacion: lapaz y la seguridad, actividades de desarrollo, asuntos econémicos
y sociales y cuestiones humanitarias. Ademas, se habia puesto en marcha un proceso administrativo para
agrupar los departamentos, programas y fondos de las Naciones Unidas conforme a esa division sectorial. El
Programa de prevencion del delito y justicia penal esta vinculado alos cuatro sectores:

a) Enladeclaracion de principiosy el programa de accion del Programa de las Naciones Unidas en
materia de prevencion del delito y justicia penal (anexo de laresolucion 46/152 de la Asamblea General) los
Estados Miembros reconocen (pérr. 7) que lademocraciay la calidad de la vida sdlo pueden florecer en un
contexto de paz y seguridad para todos. La prevencion del delito y la justicia penal cumplen funciones
indispensables parala salvaguardia de la paz, la vigencia del estado de derecho, |a proteccion de los derechos
humanosy la defensa de lademocracia. EI Programatiene el mandato de prestar més atencion alas peticiones
delos gobiernos, incluidas las que se formulan en el marco de las operaciones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas, a fin de conocer mejor sus necesidades en cuanto al fortalecimiento de sus sistemas de
justicia penal, apoyandose para ello en las reglas y normas existentes de las Naciones Unidas;

b) De resultas de la labor de reestructuracion que culminé en la declaracion de principios 'y en el
programa de accion, las actividades de las Naciones Unidas en la esferade la prevencion del delito y lajusticia



E/CN.15/1997/19
pagina 14

penal se reorientado reorientaron para centrarse en los aspectos operacionales. Su finalidad es ayudar a la
comunidad internacional a satisfacer sus imperiosas hecesidades en este ambito y prestar asistencia préactica
y oportuna alos paises para hacer frente alos problemas que plantean |a delincuencia nacional y transnacional.
Este nuevo enfoque ha ubicado al Programa en la corriente principal de lalabor de las Naciones Unidas en
el ambito del desarrollo. En cumplimiento de la resolucion 5/3 de la Comisién, se establecié un mecanismo
paralamovilizacion de recursos a fin de ayudar ala Comision a actuar con mas energia en el cumplimiento
de las funciones que en orden a la movilizacion de recursos le han sido encomendadas (véanse |os anteriores
parrs. 3y 4) supra. Con ello el Programa ha pasado a estar en relacion mas estrecha incluso con las actividades
de los organismos internacionales de financiacion, 1o que ha significado una cooperacién fructifera y
actividades conjuntas;

¢) Durante muchos afios el Programa se ha centrado en los nexos de la prevencién del delito y la
justicia pena con las cuestiones econdmicasy sociaes. Si bien Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente (La Habana, 1990) sigui6 abordando la prevencion del
delitoy lajusticia penal en el contexto del desarrollo, ese Congreso aproboé la reorientacion del Programa hacia
la lucha contra la delincuencia transnacional y hacia actividades de caracter mas operacional. Esa nueva
orientacién se reafirmé en la Reunién Ministerial sobre la creacién de un programa eficaz de las Naciones
Unidas en materia de prevencion del delito y justicia penal (Paris, 1991), en la cual se aprobd la declaracion
de principiosy el programa de accion;

d) Lalabor delasNaciones Unidas en la esfera de la prevencion del delito y lajusticia penal no sélo
guarda relacion directa con lade otros programas que se ocupan de la asistencia humanitaria, sino que ademas
resulta indispensable para ella. Tal es el caso, en particular, cuando se trata de cuestiones como el trafico
clandestino internacional de migrantes; la violencia contra los refugiados, los solicitantes de asilo y las
personas desplazadas; y |os derechos de las victimas.

E. Gestién interna

60. Durante estos Ultimos afios, la orientacion del Programa se ha desplazado gradualmente desde la
prestacion de servicios para reuniones y la elaboracion de reglas y normas hacia un mayor énfasis en la
realizacion de actividades de carécter més operacional. Al mismo tiempo se ha aumentado un poco la dotacion
de personal, de manera que a 1° de enero de 1996 la Subdivisién de Prevencion del Delito y Justicia Penal
habia pasado a ser una Division. Estos cambios obligan a revisar las disposiciones de organizacion internay
reorientar y capacitar al personal. Este ha sido agrupado en equipos organicos que en 1996 se constituyeron
oficialmente en dos secciones y dos unidades. Hasta donde ha sido posible, la distribucion del personal se ha
ajustado conforme ala evolucion de las necesidades. Ello se refleja en el plan de trabajo del recién creado
sistema de evaluacion de la actuacion profesional y la estructura de la plantilla se examina por |o menos dos
veces al afo.

61. Ennoviembre de 1996 se celebré un seminario de gestién de dos dias de duracién para el personal del
cuadro organico de la Division de Prevencion del Delito y Justicia Penal, en el que se examinaron lamisién
y los problemas de la Divisién y se suministré alguna informacion sobre mecanismos de gestion y
comunicacion paralograr un trabajo de equipo satisfactorio en condiciones inestables. En una reunion conjunta
de medio dia destinada a atos cargos de la Division de Prevencién del Delito y Justicia Penal y del Programa
de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion Internacional de Drogas se abordaron cuestiones relacionadas
con el desarrollo de una cooperacion eficaz. L os participantes convinieron en general en que ambas partes del
seminario habian servido para facilitar el comienzo de un proceso necesario de cambio y ajuste para €l
personal y los administradores de la Division, que requeriria seguimiento tanto interno como recurriendo a
especialistas externos.
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62. El coordinador del seminario Ileg6 alaconclusion de que los recursos de la Division de Prevencion del
Delito y Justicia Penal eran claramente insuficientes para cumplir sus mandatos. Temia, por ello, que la
Division corrierad riesgo de desacreditarse conforme aumentaba la disparidad entre las demandas que se le
planteaban y €l volumen de sus recursos. De no incrementarse considerablemente la dotacion de personal, era
evidente que debian reducirse los mandatos o establecerse prioridades claras entre ellos. Sera preciso
reorganizar en consecuencia los recursos de personal e impartir la capacitacion que proceda.

63. Envarias reuniones posteriores destinadas atodo el personal se examinaron y comentaron los debates
y conclusiones del seminario. Se presentaron a la administracion las correspondientes peticiones de
capacitacion para 1997. Se esta reexaminando la estructura actual de la oficina a fin de lograr un mejor
equilibrio entre los servicios para reuniones y los servicios operacionales y lograr a mismo tiempo el
aprovechamiento Optimo de los recursos existentes de personal .

[11. MEDIDAS QUE SE SOLICITAN A LA COMISION

64. Lasactividades delaComisiony la Secretaria entre periodos de sesiones que se resefian o sefialan en
el presente documento parecen dar pie a dos conclusiones principales. Con ellas la Comision ha aumentado
su participacion en la gestion estratégica del Programa de las Naciones Unidas en materia de prevencion del
delitoy justicia penal mediante su interaccion periddicay su labor de movilizacién de recursos. Ademas, han
vuelto a poner de relieve la grave discrepanciaentre los mandatos y los recursos del Programa. A laluz delas
cuestiones concretas que se plantean en el informe, tal vez la Comision desee:

a) Examinar € programa de trabajo para el bienio 1998-1999 y abordar el asunto de la asignacién de
fondos suficientes para ejecutarlo;

b) Decidir que el grupo consultivo oficioso sobre movilizacién de recursos asuma también las
funciones del mecanismo previsto en el parrafo 15 de la resolucion 5/2 de la Comisién;

c) Estudiar la posibilidad de efectuar un examen independiente de |os mandatos del programay la
suficiencia de sus recursos;

d) Impartir orientacion sobre laforma de aumentar al maximo la disponibilidad actual de recursos del
Programay sobre su movilizacion;

€) Impartir nuevas orientaciones sobre las propuestas para racionalizar el programa de la Comisién
conforme alo indicado en el anterior parrafo 21;

f)  Impartir orientacion sobre los criterios propuestos para medir la repercusion de las actividades del
Programa.
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Notas
1 Véanseladeclaracion de principios y el programa de accién del Programa de las Naciones Unidas
en materia de prevencién del delito y justicia penal, que figura en el anexo de la resolucion 46/152 de la

Asamblea General, de 18 de diciembre de 1991.

2 Losresultados de esas consultas se resefian en forma pormenorizada en el informe del Secretario
General sobre actividades de cooperacion técnicay coordinacion (E/CN.15/1997/17).

®  Véase A/51/16 (Parte 1), parr. 139.

4 Evaluation Bulletin, No. 3, (Spring 1993).

®  Véase E/CN.15/1996/16 y Add.1 a 4.

¢ PNUD, Manual de Programacién y de Proyectos, Rev. O 30200, mayo de 1991.

” Como se sefiala en el Informe del Secretario General sobre la financiacion de los institutos
regionales con cargo a presupuesto ordinario de las Naciones Unidas (A/C.5/50/33, parrs. 19 a 24), €l Instituto

Africano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente harecibido
en anos recientes algunos fondos procedentes del presupuesto ordinario.
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Anexo’
v
NS4
OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS EN UNITED NATIONS OFFICE AT VIENNA

VIENA

Divisién de Prevencién del Delito y Justicia Penal

Cuestionario de Evaluacion

Para ayudar a la Divisién de Prevencion del Delito y Justicia Penal a mejorar sus actividades, le
agradeceremos que responda con toda sinceridad al cuestionario siguiente. Se le ruega que no dude en hacer
toda observacion adicional que considere oportuna.

1. ¢Cudl es su impresion general dela conferencia?

© 2 ®

16 |15 |14 (13 |12 |11 |10 |9 8 7 6 5 4 3 2 1
(Sirvase marcar con una X la casilla correspondiente)

2. ¢Piensa que la conferencia puede serle (til para su trabajo?

Si En parte No

16 |15 |14 (13 |12 |11 |10 |9 8 7 6 5 4 3 2 1
(Sirvase marcar la casilla correspondiente con una X)

3. ¢Secumplieron los objetivos de la conferencia?

Plenamente Casi todos Parcialmente Escasamente En absoluto

16 |15 |14 (13 |12 |11 |10 |9 8 7 6 5 4 3 2 1
(Sirvase marcar la casilla correspondiente con una X)

4, cLesatisfizo el contenido de la conferencia?

Plenamente En su mayor parte Parcialmente Poco En absoluto

16 |15 |14 (13 |12 |11 |10 |9 8 7 6 5 4 3 2 1
(Sirvase marcar la casilla correspondiente con una X)

El presente anexo no ha sido editado.
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5. Evalle la calidad de la documentacion que se distribuy6

Muy buena Buena Aceptable Deficiente
16 |15 |14 (13 |12 |11 |10 |9 8 7 6 3 2 1
(Sirvase marcar la casilla correspondiente con una X)
6. ¢Quedo satisfecho con los servicios que prest6 la Secretaria?
Plenamente Engeneral,si  Parcialmente Poco En absoluto
16 |15 |14 (13 |12 |11 |10 |9 8 7 6 3 2 1
(Sirvase marcar la casilla correspondiente con una X)
7. ¢Quedo satisfecho con las disposiciones administrativas?
Plenamente En general, si Parcialmente  Poco En absoluto
16 |15 |14 (13 |12 |11 |10 |9 8 7 6 3 2 1

(Sirvase marcar la casilla correspondiente con una X)

8. ¢Desea sugerir alguna actividad futura de este tipo?

9. ¢Tiene alguna otra observacion o sugerencia que desee hacer ?

Nombre (facultativo):




